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1. OBIJETIVO

O objetivo desta norma é orientar sobre a recep¢ao, avaliagdo, investigacdo e recomendacdo, no tratamento de
denuncias de potenciais condutas antiéticas relacionadas ao descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta, e
demais diretrizes estabelecidas no Programa de Integridade e nos procedimentos da ISA ENERGIA BRASIL e de
suas Subsidiadrias, ou ainda dos requisitos da Lei Anticorrupcdo Brasileira (Lei n? 12.846/13), dentre outras

legislagdes vigentes.

ABRANGENCIA

Todos os Administradores, Colaboradores, Parceiros e Terceiros da ISA ENERGIA BRASIL e de suas subsidiarias

com os quais possua algum tipo de relagdo comercial.

3. DEFINICOES

Informacdes Internas

Administradores — Todos os membros do conselho de administragao e os diretores, conforme disposto no

estatuto da Companhia (Art. 138 da Lei 6.404/15, que dispdem sobre as sociedades por a¢des).

APP - Canal de Comunicacdo de Denuncias no modelo de aplicativo de celular, disponibilizado pela ISA ENERGIA

BRASIL para que denuncias possam ser realizadas.

Canais de comunicagao de dentincias (“Canais”) — ferramentas disponibilizadas pela ISA ENERGIA BRASIL
(telefone, internet, e-mail, aplicativo em celulares...) através das quais Colaboradores, Terceiros, clientes e a
sociedade podem, de forma anénima caso desejado, realizar seus relatos sempre que identificarem

descumprimento ou potencial descumprimento das leis, normas e diretrizes da organizacao.

Colaboradores - Todos os empregados, executivos jovem aprendiz e estagiarios da Companhia.

Conflito de Interesses - Situacdo que ocorre quando, devido as suas fung¢bes, um Administrador ou um
Colaborador da ISA ENERGIA BRASIL ou de suas Subsididrias, deve tomar uma decisdo ou omitir uma acao e esta
em posicdo de escolher entre o interesse da ISA ENERGIA BRASIL ou de sua Subsididria e de seu préprio interesse
ou o de um Terceiro, de modo que, para optar por qualquer um desses dois Ultimos comprometerd sua
objetividade e independéncia. O conflito de interesses pode ser temporario ou permanente, este Ultimo quando

é reiterado no tempo.

Familiar - cOnjuges ou companheiros permanentes ou com quem vocé tem relacionamento sentimental
analogo, parentes até o quarto grau de consanguinidade (pais, filhos, irmdos, avds, bisavds, netos, tios,
sobrinhos e primos), segundo de afinidade (pais, filhos, avds, netos e irmdos do cénjuge ou companheiro

permanente) e somente civis (pais ou filhos adotivos);
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Funciondrio Publico - Qualquer pessoa que tenha uma posi¢do nos ramos do poder legislativo, executivo ou
judiciario de um Estado, ou de uma entidade, agéncia ou unidade de um Estado de qualquer nivel (nacional,
regional ou local), ou numa Empresa estatal ou controlada pelo Estado, em qualquer nivel (nacional, regional
ou local). Também sera entendido que detém a qualidade acima mencionada, funcionarios ou agentes de uma

organizacdo publica internacional e Pessoas Politicamente Expostas.

Linha Etica - Canal independente e sigiloso, operado por terceiro externo, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana (via 0800, e mail e plataforma web), destinado ao envio e acompanhamento de denuncias e consultas

relacionadas ao Codigo de Etica e Conduta e as diretrizes de integridade da ISA ENERGIA BRASIL.

Metodologia 5W (WHO, WHEN, WHAT, WHY, WHERE) — metodologia a ser utilizada na qual sdo analisados

sobre a situagao os parametros quem (who), Quando (when), O que (What), Porque (Why) e Onde (where).

Pessoa Politicamente Exposta (“PEP”) - Qualquer pessoa que tenha desempenhado fung¢des publicas, como,
por exemplo, chefes de Estado, ministros, congressistas, funciondrios de autarquias publicas, judicial ou militar.

Inclui também candidatos de partidos politicos e qualquer pessoa associada a um partido politico.
Subsidiarias - Sdo empresas controladas 100% pela ISA ENERGIA BRASIL.

Qualquer coisa de valor - dinheiro, presente, despesas com viagem ou entretenimento, contribui¢des para

programas sociais, emprego etc.

Relatos — denuncias recebidas, através do Canal de Linha Etica ou de qualquer outro meio de comunicacio, que

serao devidamente tratadas de acordo com este procedimento.

Terceiro - Para fins deste procedimento considera-se terceira toda pessoa fisica ou juridica que ndo seja
colaborador da companhia, incluindo parceiros, clientes e demais contratados para realizar atividades ou agir
em seu nome, interesse ou beneficio, tais como empreiteiro, fornecedor de bens e servigos, distribuidor,
consultor, intermediario, acionista, investidor, funcionario publico e, em geral, qualquer pessoa com quem se

estabeleca uma relagdo comercial, contratual ou cooperativa.

Vantagem indevida — Qualquer bem, tangivel ou intangivel, inclusive dinheiro e valores, oferecidos, prometidos
ou entregues com o objetivo de influenciar ou recompensar qualquer ato ou decisdao de um Funcionario Publico
ou agente privado. Incluem-se, neste conceito, presentes, entretenimento, passagens aéreas, hospedagens,

doagdes, patrocinios, promessas de emprego ou qualquer outra coisa de valor utilizada para tal fim.

Informacdes Internas
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4. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADE

Atividade Desenvolvida Responsavel pela Execugdo

Denunciar ou Consultar colaboradores, administradores, terceiros e Sociedade

Avaliar o Contetido da Dentincias | Area de Compliance

Realizar o Investigacao Area de Compliance

5. DESCRICAO DAS ETAPAS DO PROCESSO
5.1 Recebimento das Dentincias
a) Todas as denuncias devem ser realizadas através dos Canais de Comunicagcdo de Denuncias,
disponibilizado pela ISA ENERGIA BRASIL e suas Subsidiarias, o qual pode ser acessado através de varios

meios de comunicacg3o, tais como Linha Etica ou presencialmente a area de Compliance.

b) Para garantir a rastreabilidade de todos os relatos, todas as denuncias realizadas, até mesmo as
enderecadas diretamente a drea de Compliance, através de telefonema e e-mail para o responsavel da

area, ou presencial, deverdo ser formalizadas no Linha Etica da Companbhia.

c) A area de Compliance deve orientar o denunciante que a procurou diretamente, que comunique e
registre a denuncia através do Canal. Caso este se recuse, a propria area de Compliance deve realizar a

formalizacdo no Canal, antes de dar inicio ao seu tratamento.

d) Todo denunciante, ao fazer o relato através do Canal, receberd um nimero de protocolo pelo qual
podera acompanhar o andamento da denuncia e ter retorno sobre eventuais necessidades de detalhes

sobre a denuncia oferecida.

5.2. Tratamento das Denuncias
a) Avaliando o Contetudo das Dentncias
e E responsabilidade da area de Compliance analisar o contetido das dentincias e verificar se esta possui

todas as informagdes e/ou evidéncias necessarias para que seu tratamento seja iniciado.

e E imprescindivel que as denulncias sejam encaminhadas com o maximo de informagdes para que o

processo de investigacdo seja conduzido.
e Nas situagdes nas quais ndo se tenha materialidade suficiente para que uma investigacdo seja iniciada:

Informacdes Internas
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v" A area de Compliance, através do Canal de Comunicac¢3o de Denuncias, ird solicitar ao denunciante
que, se possivel, forneca mais informacdes e/ou evidéncias, tais como fotos, mensagens, dudios,
maior detalhamento de local, hora, testemunhas, documentos, dentre outros, informando que caso
ndo sejam recebidas mais informacdes ndo sera possivel proceder com a investigacdo.

v" A drea de Compliance aguardaré o periodo de sete dias a contar da data em que a mensagem ao
denunciante ficou disponivel para que o mesmo visualizasse.

v' Se, ap0s este periodo, a drea de Compliance n3o receber informacdes ou evidéncias, conforme

solicitado, a drea de Compliance ndo tera outra opg¢do do que encerrar a denuncia.

e Se o relato inserido no Canal ndo for uma denuncia, mas um relato de cunho operacional ou técnico, a area
de Compliance ird orientar ao denunciante, através do préprio Canal, mantendo preservado o seu
anonimato, que ele reporte a informacdo através do “Fale Conosco” e em paralelo, ird enviar o relato
diretamente para a area responsavel pelo tema, a fim de que seja realizado o devido tratamento e,

encerrando a denuncia.

e (Caso a denuncia se refira a membros da alta dire¢do, como Conselheiros de administracdo, colaboradores
da Diretoria de Auditoria, Riscos e Compliance e integrantes do Comité de Etica, devera ser encaminhada

para o Comité de Compliance da ISA para tratamento.

e Em qualquer caso acima elencado, considerando a existéncia de materialidade dos fatos relatados, a area
de Compliance, pode afastar os envolvidos, interromper, suspender ou paralisar as atividades reportadas na

denuncia a fim de evitar maiores danos durante o processo de investigacao.

b) Investigando o Contetido das Dentincias
e A area de Recursos Humanos pode ser acionada pela area de Compliance para apoiar na apuragao de
guestdes relacionadas a pessoas, como assédio moral e sexual, discriminagdo, retaliacdo ou outras
violagGes de respeito, diversidade e direitos humanos. Apds a apuracdo, as informacg&es sdo reportadas
a area de Compliance para conclusdo e tratamento. Em casos confirmados de violacdo de direitos
humanos, recomenda-se que a drea de Compliance avalie, com apoio juridico e conforme a gravidade,
o encaminhamento do relato as autoridades competentes, visando garantir o acolhimento das vitimas

e a responsabilizacdo dos envolvidos.

e Neste sentido, o responsavel na drea de Recursos Humanos, para realizar tal atividade, podera:
v (i) entrevistar Colaboradores e ainda
v’ (i) ter acesso a documentos fisicos e eletrdnicos da Companhia e de suas Subsidiarias que sejam
necessarios para o tema.

Informacdes Internas

IMPRESSAO NAO CONTROLADA 4



Area Responsdvel Cddigo: -
Diretoria de Auditoria, Riscos e Compliance NOR.CP16 ENERGIA
Titulo da Norma Versdo: Emissdo
Tratamento de Denuncias 1 04/2026

e Adreade Compliance, por sua vez, para garantir a eficacia da apuracdo das denuncias a serem realizadas
sobre todos os demais temas, tera assegurada a autonomia para:

v (i) entrevistar Administradores e Colaboradores;

v’ (i) ter acesso exclusivo e ilimitado a todo e qualquer documento fisico e eletrdnico da ISA
ENERGIA BRASIL e de suas Subsididrias, inclusive mensagens trocadas em e-mails e Skype
corporativos;

v’ (iii) pedir apoio a outras dreas da Companhia; e

v (iv) contratar consultoria externa e especialistas.

v"(v) afastar de membros da alta administracdo suspeitos de envolvimento em atos de corrupcdo

ou fraude.

c) Entrevistas

e A drea de Compliance em cumprimento das suas atribui¢cdes, convocara entrevistas com todos os
Administradores, Colaboradores ou Terceiros que julgar apropriado para apuragdo da respectiva
denuncia.

e Neste sentido, serdo convidadas a colaborar com as investigacdes pessoas elencadas na denuncia como
testemunhas, denunciado, denunciante (quando este ndo realizar o relato de forma anénima), e ainda
outros profissionais que de alguma forma possam contribuir como elemento colaborativo.

e Portanto, deve ser elaborado pela drea da Compliance uma relagdo de pessoas que deverdo ser
elencadas para contribuir com a investigacao.

e Importante ressaltar que nenhum dos entrevistados tem obrigacdao em colaborar, e o entrevistador deve
deixar claro isso logo no inicio da entrevista, bem como, garantir o ambiente seguro, confidencial e ndo

retaliacao.

d) Convite

e O convite ao Administrador, Colaborador, Parceiro ou Terceiro devera ser feito de forma discreta, e de
preferéncia no dia anterior ao da entrevista.

e N&o hd 6nus para o colaborador caso ele ndo aceite o convite.

e Neste momento é relevante informar que o convite esta sendo realizado porque ha o entendimento
que ele serd uma pessoa importante para ajudar a esclarecer alguns pontos sobre um relato que foi
realizado.

e O convite a um Colaborador da ISA ENERGIA BRASIL ou de suas Subsidiarias ndo implica em uma
solicitagdo de permissdo feita pela drea de Compliance para o chefe imediato deste Colaborador para

que este participe da entrevista.

Informacdes Internas
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O chefe imediato s6 deve ter conhecimento do tema que serd abordado, caso ele também seja

considerado uma pessoa importante no esclarecimento do relato.

e Portanto, caso o chefe imediato ndo esteja sabendo do assunto, o Colaborador convidado devera
conciliar a sua participacdo na entrevista no meio das atividades normais do dia a dia de trabalho.

e A pessoa que estd sendo convidada poderd recusar ou aceitar participar da entrevista.

e Em ambos os casos deverad ser pedido confidencialidade sobre o assunto e caso convite ndo seja aceito,

deve-se agradecer a atencdo ao tema e nao lhe dar mais informacgdes adicionais.

e) Confidencialidade
Antes do inicio das entrevistas, os convidados deverdo assinar o Termo de Compromisso, Sigilo e

Confidencialidade, contido no Anexo Ill deste procedimento.

f) Entrevista
A Entrevista é o principal elemento colaborativo na maioria das investigacGes. A seguir serdao expostas orientagdes
para o entrevistador e sobre como ele devera se comportar em situagdes de entrevistas durante o processo de

investigagao:

e Sempre realize a entrevista em pares;

e Poderad ser realizada em sala fechada, sem trancas demonstrando um ambiente cortes e respeitoso;

e (Caso o entrevistado ndo os conheca, apresentem-se;

e Informe ao entrevistado o motivo pelo qual ele foi convidado, dando-lhe detalhes que o deixardo mais a
par do que se espera da entrevista, sem comprometer a investiga¢ao;

e Pergunte o que ele sabe sobre a informacdo que esta recebendo e quem mais pode colaborar para
apuragdo do relato;

e Faca as perguntas 5W (WHO, WHEN, WHAT, WHY, WHERE).

e Pergunte ao entrevistado se houve alguma pergunta que deveria ter sido feita e nao foi, e se hd alguma
informacgao que vocé deveria saber.

e Tenha certeza de que o entrevistado possui o seu contato.

e Diga ao entrevistado que ele poderd contata-lo a qualquer momento caso se lembre de algum fato
relevante.

e Diga ao entrevistado que vocé provavelmente entrard em contato novamente.

e Reconheca a importancia da cooperacgdo do entrevistado.

Informacdes Internas
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g) Questionario

e Parafacilitar a obtenc¢do de informagdes com o convidado para a entrevista a drea de Compliance devera
se apoiar no formulario contido no Anexo Il — Questiondrio de Perguntas para Entrevistas, deste

procedimento.

e Os questionamentos realizados devem ser discursivos e ndao objetivos, conforme orientado no préprio

Questionario de Perguntas para Entrevistas.

e O questionamento discursivo é muito mais rico e eficaz na obtengdo de informagdes.

e E importante ressaltar que, em alguns questionamentos o entrevistador podera ser colocado em

situagOes ndo previstas previamente.

e Quandoisso ocorrer, novas perguntas deverao ser acrescidas neste mesmo formulario, para que este seja

cada vez mais efetivo.

h) Avaliagdo das respostas dos entrevistados
A drea de Compliance deverd avaliar as respostas dadas pelos Administradores, Colaboradores, Parceiros e
Terceiros entrevistados e, se julgar necessario poderao, novamente, entrar em contato com o entrevistado

para sanar eventual ddvida ou para solicitar mais esclarecimentos.

i) Avalia¢ao de documentagao fisica e eletronica
e A drea de Compliance, tem acesso a toda e qualquer informagdo das areas da Companhia e de suas
Subsidiarias, e, portanto, podera solicitar, a estas, toda a documentagdo necessdria para a realizacdo da

investigacdo da denuncia.

e Estdo disponiveis para a area de Compliance inclusive mensagens de e-mails, Teams e WhatsApp
corporativos que possam ser obtidas em equipamento de propriedade da ISA ENERGIA BRASIL e de suas
Subsidiarias, desde que expressamente comunicado aos Administradores e Colaboradores da Companhia

gue toda informacdo contida em sistemas e equipamentos da Companhia sdo de seu uso e propriedade.

e (Caso a area de Recursos Humanos necessite, para apurac¢do de seus relatos, de alguma informacdo que
podera estar contida nestes aplicativos/ferramentas, esta devera solicitar a drea de Compliance que as

obtenha e repasse para sua andlise.

Informacdes Internas

IMPRESSAO NAO CONTROLADA 7



Area Responsdvel Cddigo: -
Diretoria de Auditoria, Riscos e Compliance NOR.CP16 ENERGIA
Titulo da Norma Versdo: Emissdo
Tratamento de Denuncias 1 04/2026

i)

k)

Importante ressaltar que o responsavel pela andlise das informacdes deve assinar o Termo de
Compromisso, Sigilo e Confidencialidade, Anexo Ill deste procedimento, e se limitar a solicitar e analisar

apenas as informacdes estritamente necessdrias e relevantes para a apuragao da denuncia em referéncia.

Tomada de opinides e pareceres de consultores técnicos
A drea de Compliance podera solicitar opinido e parecer de consultores e especialistas no assunto objeto

da denlncia, a seu préprio custo.
Essa opinido devera ser formalizada através de um relatério, parecer ou ainda por uma ata de reunido,
destacando a opinido do consultor ou especialista que deverd constar no relatério final de apurac¢do da

denuncia e em sua recomendagao.

Concluindo a investigagao

Ap0ds todas as informagdes da dentncia terem sido investigadas, a area de Compliance tera condigdes de qualificar

a denuncia quanto a sua conclusdo, classificando-a como

v

(i) Inconclusiva, quando ndo tiver condi¢es de chegar a uma conclusdo em virtude de ndo ter sido
possivel alcangar informacgdes suficientes ou evidenciar a sua veracidade ou
(i) Conclusiva, quando o detalhamento das informagdes obtidas comprovarem ou ndo os fatos elencados

na denuncia.

e Apesar da denlncia ser classificada como inconclusiva, a drea de Compliance devera avaliar os riscos

elencados no evento relatado e tomar agdes necessarias para mitigar sua ocorréncia.

e (Caso a denuncia seja classificada como conclusiva, esta podera ser Procedente, Parcialmente Procedente ou

Improcedente. Em todos os casos, deverdo ser recomendadas acGes pela drea de Compliance.

v

Informacdes Internas

Procedente — quando o fato relatado na denuncia é confirmado através de evidéncias tal qual foi descrito.
Neste caso a area de Compliance ird recomendar que as medidas disciplinares e de mitigacao dos riscos
identificados sejam aplicadas;

Parcialmente Procedente — quando parte do fato (evento, responsavel...) relatado na denuncia é
confirmado. Neste caso a drea de Compliance deve avaliar quais medidas disciplinares e de mitigagao
dos riscos identificados serdo aplicaveis em fungdo das evidéncias apuradas.

Improcedente — Quando se confirma que a denuncia realizada ndo é real, ou seja, ndo ocorreu. Neste
caso, a area de Compliance deve verificar se hd indicios que a denuncia tenha sido realizada de ma fé para
gue sejam aplicadas as medidas disciplinares, além de tomar eventuais medidas para mitigacdo dos riscos

identificados.
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e (Caso durante a investigacdo seja levantada hipdtese de algum descumprimento ou irregularidade além do
relatado na denuncia que esta sendo apurada, devera ser aberta nova denuncia que, da mesma forma que as

demais, devera passar por todos o processo descrito neste procedimento.

5.3. Aplicacdao de Medidas disciplinares
As medidas disciplinares devem ser recomendadas / deliberadas independente se o descumprimento ou ato
inadequado foi realizado por Administrador ou Colaborador da ISA ENERGIA BRASIL ou de suas Subsidiarias, de

seus Parceiros ou Terceiros, observando também a NOR.5.AR.06.01 e com o apoio da area juridica.

a) Caso o denunciado seja profissional de nivel técnico operacional ou administrativo, a area de Compliance
recomendara, junto a area responsavel pelo Colaborador e Talento Organizacional, quando necessario,
as medidas disciplinares cabiveis. Caso a recomendacdo da area de Compliance nao seja adotada, o tema
devera ser encaminhado para o Comité de Etica.

b) Caso o denunciado ocupe o cargo de coordenador ou gerente, a area de Compliance levara o caso para
deliberacdo do Comité de Etica, se necessario, a recomendacdo do Comité serd encaminhada para o
Diretor da area responsavel pelo colaborador, para que sejam tomadas as devidas providéncias. Caso as
delibera¢des do Comité de Etica ndo sejam adotadas, o tema devera ser encaminhado para o Diretor
Presidente e para Conselho de Administracao.

c¢) Caso o denunciado seja Administrador da ISA ENERGIA BRASIL ou de suas Subsidiarias, a area de

Compliance levara o tema para a deliberacdo do Conselho de Administracdo da ISA ENERGIA BRASIL.

5.4. Reporte ao Comité de Etica, Alta Direcdo e Conselho de Administragdo
Periodicamente as informacdes relevantes sobre as dentncias apuradas ou em apuragdo deverao fazer parte da

paute de reunido do Comité de Etica, da Alta Direcdo e do Conselho de Administrac3o.

6. ACORDOS DE SERVICOS
N3o aplicavel
7. DOCUMENTOS ASSOCIADOS
NOR.5.AR.06.01 - Medidas Disciplinares, Apuracdo de Ocorréncias e Ressarcimento de Danos/Multas
NOR.CP1 Utilizacdo dos Canais de Comunicacdo de Consulta e Dentncia e a Ndo Retaliagdo
8. HISTORICO
Data Versao Descrigdo e Item Aprovado por
04/2024 0 Elaboragéo inicial da norma Bruna Victorelli
27/04/2026 1 Papeis e responsabilidade Bruna Victorell|
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Anexo | - Questionadrio de Perguntas para Entrevistas

1. Perguntas

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

1.10.
1.11.
1.12.

1.13.

1.14.
1.15.

Quando o evento / fato ocorreu (dia e hora)?

Onde o evento / fato ocorreu?

O que exatamente ocorreu?

Quem estava envolvido?

Quem estava presente?

Quem mais pode ter informacdes sobre o evento/ fato?

O que lhe levou a denunciar o evento / fato (em caso de denuncia identificada)?

O que vocé espera que ocorra apods os esclarecimentos?

O gue mais um investigador deveria saber?

Vocé conversou com mais alguém sobre o assunto?

Por que vocé acha que essa investigacdo esta ocorrendo?

Vocé acredita que haja algum registro ou informagdo, ndo mencionada na denuncia, que possa ajudar nos
esclarecimentos (e-mails, mensagens de voz, fotos ou outros itens)? Caso afirmativo, que registro ou
informacdo seria?

Gostariamos que vocé colaborasse dizendo o nome das possiveis pessoas que poderdo ajudar no processo
de investigacdo da denuncia.

Tem alguma informacao sobre a qual eu deveria ter te perguntado e ndo o fiz? Qual?

Ha algo a mais, sobre este ou outro tema, que vocé gostaria de me falar? O que?

Informacdes Internas
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Anexo Il Relatério de Tratamento da Dentincia

Canal de Linha Etica

Relatorio de Tratamento da Denuncia

A intengdo deste documento é resumir as medidas tomadas ou planejadas pelo investigador para entender os fatos do caso @ medida que sdo apresentados.
Este documento deve ser preparado pelo investigador quando o caso for originalmente atribuido e antes de iniciar a investigagdo real, a fim de capturar
informacées relevantes para o caso e para fins de discussdo com Comité de Etica, se necessdrio. Para maiores detalhes do Planejamento de Investigacdo
consulte o Manual Tratamento de Dentincias.

1. Dados da Dentincia:
1.1. Protocolo: 1.2. Data do Comunicado:

1.3. Local do evento / fato: 1.4. Tipo evento / Incidente:

1.5. Descrigao:

2. Investigacdo Realizada:
2.1. Acoes Realizadas e informacgoes obtidas:

3. Conclusido e Recomendagao:

3.1 Conclusao: Procedente / Parcialmente Procedente / Improcedente / Fora do Escopo / Falta de Informagodes
Justifique:

3.2 Balango de Consequéncias
Justifique:

3.3 Plano de Agao
Justifique:

Compliance Data:

4. Deliberagiao Comité de Etica:

Justifique:

Comité de Etica Data: |

Informacdes Internas
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ANEXO Il Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade

| , matricula............. PR o= 17 -0 OSSR , assumo o compromisso de manter a
confidencialidade, integridade e sigilo de todas as informacGes e processos confidenciais da ISA ENERGIA BRASIL
e demais informacgdes a que tive acesso e no melhor conhecimento sobre os fatos, ratifico serem verdadeiras as
informacgdes prestadas (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época), por meio da minha
participacdo no processo de apuracdo da denuncia em curso.

Por este termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade, declaro possuir a exata no¢do da importancia da
garantia da confidencialidade dos elementos, fatos, dados e quaisquer informagdes que me sejam revelados e
gue a sua divulgagdo indevida, e ndo expressamente autorizada pela ISA ENERGIA BRASIL, podera acarretar graves
danos e prejuizos para a préopria Companhia, seus Administradores e Colaboradores, Parceiros e Terceiros.
Comprometendo-me:

e A ndo utilizar, revelar, reproduzir, expor ou divulgar, sob qualquer meio, as informag¢des a que, por
qualquer razdo, tiver acesso, obtidas através da participacdo nas a¢des do Programa de Compliance
da ISA ENERGIA BRASIL, me tornando responsdvel por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacdes através do meu intermédio;

e N3do divulgar a terceiros a natureza e o conteldo das informacgdes obtidas que tenha resultados sobre
atividades da ISA ENERGIA BRASIL e sobre tudo que vier a ser do meu conhecimento;

e A ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais e ndo me apropriar sobre o material

confidencial ou sigiloso das informag¢des que me venham a ser disponibilizados.

O presente instrumento de confidencialidade e sigilo entrara em vigor a partir da data de sua assinatura,
permanecendo as suas obrigagGes quanto ao sigilo e confidencialidade a todo tempo, inclusive apds o meu
desligamento da empresa ISA ENERGIA BRASIL.

Sdo Paulo, ........ de i, de 20XX.
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